Fecomeércio
Sesc

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 024/2023

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS AS 14:00 HORAS DO DIA 25/04/2023

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — DEPARTAMENTO
REGIONAL AMAZONAS, comunica a realizacéo de licitacdo, na modalidade pregéo
Eletronico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, regida pelas resolugcdes Senac n°
958/12, de 26 de setembro de 2012, do conselho nacional, para:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
FERRAMENTA DE CHATBOT COM PLATAFORMA ABERTA DE OMNICHANNEL
NA NUVEM, QUE UTILIZE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE MULTIPLOS
PROVEDORES JUNTAMENTE COM UMA INTERFACE DE ATENDIMENTO
HUMANO COM APIS ABERTAS E PUBLICAS, CONTANDO COM OS SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO, OPERACAO E EVOLUCAO DO CONTATO
' INTELIGENTE, ALEM DE CONSULTORIA PARA A IMPLANTAQAO DA
SOLUCAO CONTRATADA, PARA ATENDER AOS CLIENTES DA
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SENAC/ AM.

LOCAL DE ABERTURA e REALIZACAO: Portal de compras do Governo Federal -

www.comprasgovernamentais.gov.br.

Os interessados em participar do certame poder&o retirar o respectivo instrumento
convocatorio no link acima informado ou ainda no site

https://www.am.senac.br/licitacao e apresentar suas propostas no mesmo local,

conforme data-hora acima especificada.

Outras informacgdes: (92) 3199-9980/ e-mail: licitacao@am.senac.br.

Manaus (AM), 11 de abril de 2023.

Comisséo Permanente de Licitagao
SENAC/AM
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